
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
БУЗ УР «Республиканский клинико-диагностический центр МЗ УР» 

на 2019 год

Недостатки
выявленных в

ходе
независимой

оценки
качества
условий
оказания

услуг
организацией

Наименование
мероприятия

по устранению
недостатков,

выявленных в
ходе

независимой
оценки

качества
условий

оказания услуг
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприят

ия

Ответственн
ый

исполнитель 
(с указанием

Ф.И.О. и
должности)

Сведения о ходе реализации
мероприятия

Реализованн
ые меры по
устранению
выявленных
недостатков

Фактический
срок

реализации

I.Открытость и доступность информации об организации
Повышение
открытости  и
доступности
информации о
медорганизац
ии

Подготовка  и
размещение
анкет  для
независимой
оценки  на
бумажном
носителе

В  течение
года

Чернышева
Н.Ю.  –  зам.
главного
врача  по
организацио
нно-
методическо
й работе

Размещение
анкет  для
независимой
оценки,
анализ
результатов
руководител
ями служб

ежемесячно

II.Комфортность условий предоставления услуг
Не  работает
душевая
кабина  в
отделении  КО-
1 на 7 этаже 

Капитальный
ремонт
душевой
кабины  с
заменой
гидроизоляци
и

Январь
2019 года

Вагайцев
С.А.  –  зам.
главного
врача  по
хозяйственн
ым
вопросам

капитальны
й  ремонт
душевой
кабины  с
заменой
гидроизоляц
ии 

17.01.2019

III. Доступность услуг для инвалидов
Отсутствие
дублирования
информации
для инвалидов
по  слуху  и
зрению

Изготовление
дублирующих
информационн
ых табличек

В  течение
года,  при
проведени
и
ремонтных
работ

Вагайцев
С.А.  –  зам.
главного
врача  по
хозяйственн
ым
вопросам

Заказ
дублирующ
их табличек

октябрь-
ноябрь 2019г.

Отсутствие
возможности
сопровождени
е  инвалида
работниками
учреждения

Обучение
работников
службы охраны

В  течение
года

Демин  А.А.
зам.
главного
врача  по
медицинско
й части

Проводится
инструктаж
работников
службы
охраны  по
действиям  в
случае
необходимости
оказания
помощи
инвалидам

еженедельно


